COMITE TECNICO DE CERTIFICACION O Asociacion Espafiola de
TUBOSY ACCESORIOS DE COBRE AE N R MNormalizacidn v Certificacidon
SECRETARIA: SERCOBE

Direccion Cl Jorge Juan, 47 Teléfono 91 435 72 40 Fax 91 577 09 10
28001 MADRID

REGLAMENTO PARTI CULAR DE LA MARCA AENOR PARA
METALES DE APORTACI ON PARA SOLDEO BLANDO
UTI LI ZADO EN EQUI POS E | NSTALACI ONES DE AGUA POTABLE,
CALEFACCI ON E | NSTALACI ONES DE GAS A BAJA PRESI ON

RP 04. 06

RP 04.06 rev. 1 1/ 20 2007-07-13



9

.AE NO R Asociacion Espaniola da
Mormalizacidn v Ceartificacidn
i NDI CE

OBJETO

DOCUVENTACI ON DE REFERENCI A

ORGANO DE GESTI ON

DEFI NI Cl ONES

CONTROL | NTERNO DEL FABRI CANTE

CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO
MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENCR DE PRODUCTO
MARCADO DE LOS PRODUCTOS CERTI FI CADOS

REG MEN FI NANCI ERO

10 LABORATORI O DE ENSAYO

ANEXO A
ANEXO B

ANEXO C  CUESTI ONARI O DESCRI PTI VO DEL PRODUCTO
ANEXO D REQUI SI TOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD
ANEXO E  ACTA DE TOVA DE MUESTRAS

ANEXO F

RP 04.06 rev. 1 2/ 20

| MPRESO DE SOLI Cl TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENCR
CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE

REQUI SI TOS ADI Cl ONALES A LA NORVA UNE- EN | SO 9453

2007-07-13



.AE NO R Asociacion Espatiola de
Mormalizacidn v Ceartificacidn

1 OBJETO

Este Reglanento Particular describe, en cunplimento del apartado
3.2 del Reglanento General para la certificacion de Productos vy
Servi ci 0s, en adelante el Regl anento  General, el si stema
particular de certificacion para netal es de aportaci 6n para sol deo
blando wutilizado en equipos e instalaciones de agua potable,
cal efacci 6n e instal aci ones de gas a baja presion.

El Reglanento General citado prevalece en todo caso sobre este
Regl ament o Parti cul ar.

La Marca AENOR para netales de aportacion para soldeo blando
utilizado en equi pos e instalaciones de agua potable, calefaccidn
e instalaciones de gas a baja presion, en adelante |la Marca, es
una marca de conform dad de este producto con la norma UNE-EN | SO
9453 y con los requisitos adicionales contenidos en este
regl anento, para |las siguientes al eaci ones:

- Aleaci6n n° 401: S-Sn99Cul
- Aleaci6n n° 402: S-Sn97Cu3
- Aleacién n° 702: S-Sn97Ag3
- Aleaci 6n n® 703: S-Sn96Ag4 (Sn96, 5Ag3, 5)
- Aleaci6n n® 704: S-Sn95Ag5

Dentro de las aleaciones aptas para la certificacion no se ha
tenido en cuenta |la aleacion 701 S-Sn96Ag4(Sn96, 3Ag3,7) debido a
su simlitud con |la al eaci 6n 703

Si se certifica una aleacidn, la certificacion deberd cubrir toda
| a producci 6n de esa aleacidén (no se podra conercializar la msm
al eaci 6n con y sin Marca AENOR).

2 DOCUVENTACI ON DE REFERENCI A

A continuaci6n se relacionan las referencias y titulos conpletos
de los docunentos o normas que se citan en el resto de este
Regl amento Particular. En |o sucesivo podréan citarse unicanente

por su referencia (sienpre sin afio):

- Reglanento Ceneral para la Certificacién de Productos vy
Servicios. Marca AENCR (Rev. 3, Cctubre 2000)

- UNE-EN 1SO 9001:2000 0O Sistemas de gestion de la calidad.
Requi si t os.

- UNE-EN 1SO 9453: 00 Materiales de aporte para soldeo blando.
Conposi ci ones quim cas y fornas.
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3 ORGANO DE GESTI ON

La gestion de este sistema particular de certificacidn se
encom enda, en los térmnos previstos en | os Estatutos de AENOR y
en el Reglanmento General de Productos y Servicios, en adelante el
Regl amento Ceneral, al Comté Técnico de Certificacién CTC 004
“Tubos 'y Accesorios de <cobre y otros conponentes para su
instalaci 6n”, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comté se rigen por el Reglanmento de los Comtés
Técnicos de Certificacion y el Reglanento Particular del propio
Comi t €.

SERCOBE, con la que AENOR tiene firmado un acuerdo de col aboraci 6n
para tales fines, desenpefia |as funciones de Secretaria del Comté.
Su direccion y teléfono se encuentran en la portada de este
docunent o.

4 DEFI NI Cl ONES
A los efectos del presente Reglanento Particular, son de aplicacion
todas | as definiciones contenidas en | a norma UNE-EN | SO 9453 ademas
de la siguiente:

Producto: conjunto de nmateriales que tienen |a m snma al eaci 6n.

5 CONTRCOL | NTERNO DEL FABRI CANTE SOBRE EL PRODUCTO FI NAL

Los requisitos del control interno del fabricante, sobre e
producto final, por producto, se indican a continuaci6n. Estos
requi sitos conpl enentan a | os indicados en el Anexo D

(nota: ver apartado 4 de este docunento y apartado 2 de |a norma UNE
EN | SO 9453)

TABLA 1
Ensayos a realizar por el fabricante cono control interno sobre el producto fina
ENSAYO FRENCUENCI A REQUI SI TO
(a realizar por producto)
Aspect o Segun procedi niento i nterno del | RP 04.06 Anexo F
fabricante UNE- EN | SO 9453
Analisis Quimco M ni no una vez por cal dera
Peso Neto M ni no 2% de | as uni dades de producto
Control del nmarcado | Mnino 2%de |as uni dades de producto RP 04.06 Apartado 8
y etiquetado y Anexo F
UNE- EN | SO 9453
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6 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO
6.1 Proceso de concesi 6n

El proceso de concesi 6n se ajustard a |lo establecido en el capitulo
4 del Reglanento Ceneral y en el resto de este capitulo.

6.2 Solicitud

La enpresa, 0 en su caso el representante legal, que desee que le
sea concedido el Certificado de derecho de uso de |la Marca AENCR de
producto dirigira su solicitud en papel, con nenbrete propio, y de
acuerdo al contenido del nodelo de solicitud (anexo A), por
triplicado, a la Secretaria del Comté.

Dicha solicitud ir& aconpafiada de | a si gui ente docunent aci 6n:

- Cuestionario de informaci 6n general del fabricante (anexo B),
por triplicado.

- Cuestionario descriptivo del producto, por triplicado (anexo
C), donde se relacione |la totalidad de |la famlia para |la que
solicita el Certificado AENOR, y que, en el nonento de Ila
concesi On se incluiran en el Certificado emtido por AENOR

- Plano de situacion de la féabrica, detallando |as diversas
posi bilidades de acceder a ella: aeropuerto, carreteras,
estaci 6n de ferrocarril, etc.

- Informaci 6n (caté&l ogos, folletos, etc) del producto o productos
para | os que se hace la solicitud.

Conp se indica en el apartado 1, si se solicita la certificacion
para una aleacidon, la certificaciéon deberd cubrir toda Ia
producci 6n de esa aleacidén (no se podra conercializar la msm
al eaci 6n con y sin Marca AENOR)

La solicitud no podra tonmarse en consideracion si el control interno
del fabricante, definido en el apartado 5 y el sistema de la
calidad, definido en el anexo D, no funciona al nmenos con seis mnmeses
de antelaci6n a la fecha de solicitud.

6.3 Visita inicial
En la visita inicial, los servicios de AENOR, utilizando |os

procedi m entos definidos por AENOR realizardn las siguientes
activi dades:
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— Auditoria del sistenma de la calidad (los requisitos estan
est abl ecidos en el anexo D). Se aseguraran que tanto el sistem
de la calidad conp el control interno del fabricante estan
i npl ant ados segun se describe en el ultino parrafo del apartado
6.2 de este docunento.

— Inspecci 6n de producto, conprobando el <control interno de
fabricante (ver Anexo Dy apartado 5).

— Verificaran la existencia, calibracion 'y conprobaran el
funcionam ento de |los aparatos de inspeccion, nedicién vy
ensayo.

— Elegiran, referenciaran y precintaran |as mnuestras necesarias
para la realizacion de |os ensayos en el | aboratorio
reconoci do. Esta toma de nuestras se realizara segun |o
indicado en el apartado 6.4 de este docunento, |evantando |la
correspondi ente acta (Anexo E)

— Supervisara que el enbalaje y marcado se realizan de acuerdo
con lo descrito en el apartado 8 de este reglanento (excepto
|a parte que hace referencia a la Marca AENOR, ya que al no
tener el certificado aun no podréan marcarl o).

NOTA 1 O No sera necesaria la realizacion de la auditoria del sistema de la
calidad durante las visitas inicial y de seguimento cuando el fabricante esté
en posesion del certificado de Registro de Enpresa de la fanmilia de normas UNE-
EN 1SO 9001. Si habradn de I|levarse a cabo la inspeccion y el control del
producto en todas las plantas de fabricacion y |la tona de nuestras.

NOTA 2 0O Las visitas inicial y de seguimento y todas |as actividades previstas
en ellas, se deberadn Illevar a cabo en todas aquellas plantas o centros de
producci 6n en donde se haya realizado o se realice al gun proceso de fabricaci 6n.

6.4 Toma de nuestras en el centro de producci én

Se tomaran | as nuestras necesarias para realizar en el laboratorio
| os ensayos que se indican en el apartado 6.5.de este docunento.

El plan de toma de nuestras en el nercado que se define en el
apartado 7.5 podra incluir productos en fase de concesi on.

6.5 Ensayos

A la recepci6n de |as nuestras sel eccionadas por |os servicios de
AENCR y envi adas por el peticionario, adjuntando copia del acta de
toma de nuestras (anexo E), el |aboratorio realizara |la totalidad
de | os ensayos sigui entes:

(nota: ver apartado 4 de este docunento y apartado 2 de la norma
( UNE- EN | SO 9453)
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TABLA 2
Ensayos a realizar por el |aboratorio para |a concesién

ENSAYO NUMERO DE ENSAYCS REQUI SI TO
(a realizar por producto
sol i ci t ado)

Aspect o 2 uni dades de producto RP 04.06 Anexo G
UNE- EN | SO 9453

Andalisis Quimco

Peso Neto 4 uni dades de producto RP 04.06 Apartado 8 y Anexo
F
UNE- EN | SO 9453

6.6 Val oraci 6n de resul tados

Si AENOR, a la vista de los infornmes de | os servicios de AENOR y de
| aboratorio, decide conceder el certificado, el licenciatario
entrard en régimen de seguimento norrmal (una visita de seguimento
al afo a partir de |la fecha de concesi 6n).

7 NMANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO

7.1 Periodo de validez y renovaci 6n

El periodo de validez del Certificado AENOR de Producto ser&a de
ci nco afios.

Transcurrido este periodo, se procedera de acuerdo con el capitulo 6
del Regl anento CGeneral de | a Marca.

7.2 Actividades de seguimento

Las actividades de seguimento se ajustaran a |o establecido en el
capitulo 5 del Reglanmento General y en el resto de este capitulo.

7.3 Visitas de seguimento
Durante el periodo de validez del Certificado AENOR de Producto, |os
servicios de AENOR efectuaran una visita anual, en las que,
utilizando el procedimento definido por AENOR realizaran |as
siguientes actividades: (Ver notas 1y 2 del apartado 6.3).
— Conprobar el sistena de |la calidad de | a enpresa

El auditor evaluard |la conform dad del sistema de |a calidad

con los requisitos establecidos en el anexo D. Asimsno
conprobara el correcto funcionamento del control interno
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exigido al fabricante y definido en el anexo D de este
docunent o, verificando tanbi én | os registros correspondi entes.

— I nspecci 6n de producto

| nspecci 6n de producto conprobando el <control interno de
fabricante. (ver Anexo Dy apartado 5).

— Verificar |os equipos de inspeccién, nedicion y ensayo
El auditor comprobara la calibracion y funcionamento de |os
equi pos de inspeccion, nedicién y ensayo, para |lo cual podra
realizar, a su eleccion, cualquiera de |os ensayos previstos en
el apartado 5 de este docunento.

— Conprobar el correcto enbal aje del producto

El auditor conprobara que el producto es enbal ado de acuerdo
con | o que prescribe el apartado 8.

— Conprobar el marcado
El auditor conprobaréd que se cunple el apartado 8.

— Elegir, referenciar y precintar las nuestras para |os ensayos
en el l|aboratorio

Esta toma de nuestras se realizara segun indica el apartado 7.4
de este docunmento, |evantando |la correspondiente acta (Anexo
E)

El titular enviard al laboratorio |as nuestras sel eccionadas por
|l os servicios de AENOR, adjuntando copia del acta de tonma de
nmuestras (Anexo E).

Si los servicios de AENOR observaran alguna anornmalidad en |os
ensayos realizados en fabrica, podran tomar las nuestras
necesari as para realizar ensayos de conprobacién en el
| abor at ori o.

7.4 Toma de nuestras en el centro de producci 6n

Se tomaran |as muestras necesarias para realizar en el |aboratorio
| o0s ensayos que se indican en el apartado 7.6. de este docunento.

En el periodo de cinco afios, se deberéan haber ensayado todos | os
product os contenpl ados en el certificado.
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7.5 Toma de nmuestras en el nercado

El Comté elaborara un plan de seguimento en el nercado de |os
productos admtidos a |la Marca, nediante |a adquisicion de nuestras
en distribuidores y en el conercio.

7.6 Ensayos

Las nuestras tomadas en fabrica seran sonetidas por el |aboratorio a
|a totalidad de | os ensayos descritos en |la siguiente tabl a:

(nota: ver apartado 4 de este docunento y apartado 2 de la nornma
UNE- EN | SO 9453)

TABLA 3
Ensayos a realizar por el laboratorio para el mantenimento del certificado

ENSAYO NUMERO DE ENSAYCS REQUI SI TO
(a realizar por producto
certificado)

Aspect o 2 uni dades de producto RP 04.06 Anexo G

Analisis Quimco UNE- EN | SO 9453

Peso 4 uni dades de producto RP 04.06 Apartado 8 y Anexo
F

UNE- EN | SO 9453

Las muestras adquiridas en el nercado serédn sonetidas por el
| aboratorio a | os ensayos descritos en el plan de segui m ento.

El laboratorio elaborarda un informe por triplicado sobre |os
resul tados de | os ensayos, y remtira el original a AENOR y |as dos
copias a la Secretaria del Comté.

La Secretaria del Comté remtira una copia del informe a
fabricante. En el caso de infornmes de ensayos de toma/s de nuestras
extraordinaria, no se enviard una copia al fabricante, hasta haber
si do exam nado por el Comiteé.

8 MARCADO DE LCS PRODUCTCOS CERTI FI CADOS

8.1 Definiciones

El logotipo de |la Marca, con sus dinensiones, esta definido en el
anexo A del Regl amento Gener al

8.2 Sistematica de narcado

Los netal es de aportaci 6n que tengan concedi do el derecho de uso de
| a Marca AENOR deberan ir nmarcados con | o siguiente:
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a) Logotipo de la Marca [ en un sitio visible, con una nedida de
18A= 5 mm

b) Narmero de contrato firmado entre el fabricante y AENOR (004/ XXX)
c) Nunmero y designaci 6n de | a al eaci 6n.

d) Peso neto del netal de aportaci 6n de |a unidad de producto.

e) Namero de lote

f) Nonbre conercial o marca del fabricante

g) Condi ci ones de al nacenam ento (para preformas y pol vo).

Ademds el nmarcado se realizara en un lugar visible y de manera

i ndel eble, cunpliendo |lo siguiente en funcién de |la forma de
sum ni stro:

Lingote y placas: nediante el estanpado en |la superficie de
cada uni dad de producto.

-CGlindros, barras, wvarillas y alanbre: en wuna etiqueta
firmemente unida al enbalaje o a cada uni dad de producto.

Al anbre en carretes: en una etiqueta fuertenente unida a cada
carrete.

Granul os, preformas o polvo: en una etiqueta fuertenente unida
en cada envase individual del producto.

8.3 vligatoriedad

Los titulares no podran conercializar el producto certificado sin
el marcado descrito anteriornente.

9 REG MEN FI NANCI ERO

El réginen financiero se establece en el docunento “Tarifas de |a
Marca AENOR del Comité Técnico de Certificacion de Tubos vy
Accesorios de cobre y otros conponentes para su instal aci 6n”

10 LABORATORI O DE ENSAYO

CEl S. CENTRO DE ENSAYCS, | NNOVACI ON Y SERVI O OS
Cra. Villaviciosa de Gdén a Mostoles, Km 1,5
28935 MOSTOLES (Madri d)

TIf.: 91 616 97 10

Fax : 91 616 23 72
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ANEXO A

SOLI Cl TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR PARA METALES DE
APORTACI ON PARA SOLDEO BLANDO

D , con D.N.I.

0 pasaporte N°..... ... ... ... ... .... , en nonbre y representaci 6n de |la

(=11 0] == , con Nunero de

ldentificacion Fiscal........................ y domcilio social en
EXPONE

1 Que conoce y se conpronete a acatar el Reglanmento Ceneral para
la Certificacion de Productos y Servicios, el Reglanento
Particular de |a Marca AENOR para tubos y accesorios de cobre,
asi conmo | os conprom sos que en ellos se indican.

2 Que se conpronete a pagar |os gastos que |le corresponda segun
vi ene establ ecido en el Reglanmento Particul ar.

3 Que se conpronete a acatar, sin reserva, |os acuerdos de AENOR
relativos a la tramtacién de esta solicitud y de |las
verificaciones y controles ©posteriores que se hagan en
consecuenci a.

Por todo ell o:
SOLI CI TA
Le sea concedido el Certificado AENOR para las referencias

i ndi cadas en el cuestionario descriptivo adjunto (Anexo Q)

Marca comercial @ ... .
Marca del fabricante en el producto: ............ ... .. .. .. ... .. ...
Fabricados en la factoria que la enpresa tiene en..................

Persona que firmara el contrato con AENOR ........................

FIRVA'Y SELLO

(}) Persona que firmara el contrato con AENCR
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ANEXO B
CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE

(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

DATOS DE LA EMPRESA PETI Cl ONARI A

1.1 EMPRESA PETI Cl ONARI A:

1.2 DOM Cl LI O SOCI AL:

1.3 Tel éf ono:
1.4 Tel ef ax :
1.5 E- mai
1.6 N.I.F

1.7 Persona que firmara el contrato con AENCR

1.8 Persona de contacto:

DATOS DE LA EMPRESA FABRI CANTE

2. 1IEMPRESA FABRI CANTE:
2.2DOM CI LI O DE LA FABRI CA:

2.3 I nf or maci 6n sobre accesos a la fabrica (croquis de situacio6n
estaci 6n de tren mas cercana, aeropuerto, etc).

2.4 Tel éf ono:

2.5 Tel ef ax

2.6 E- mai |

2.7 N |.F:

2.8 Nonbres y cargos de | os responsables de |la fébrica de:

1 Producci 6n:

2. 8.
2.8.2 Control de |l a Calidad:

2.8 Persona de contacto en fabrica:
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3.1 Productos, nonbres conerciales 'y referencias u otras
i dentificaciones de |os productos para | os que se ha solicitado
| a concesi 6n del derecho de uso de |a Marca

3.2 Canti dades de cada uno de | os productos anteriores vendi dos en
Espafia durante el ultinmo afio y | os correspondi entes puntos de
vent a.

4.1 Narmero de personal total de |a enpresa

Directivos y técnicos:
- Admnistrativos:

- Producci 6n:

- Control de la calidad:

4.2 Cualificaci 6n del responsable del Departamento de Control de
| a Calidad:

5.1 Materias primas y/ o conponentes que se conpran:

5.2 Descri ba brevenente las principales etapas de fabricacién y
| os nedi os de producci on:

5.3 Describa | os trabaj os subcontratados y nonbre de | as enpresas:
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6.1 Docunent aci 6n de cal i dad que poseen:

Especi fi caci ones de producto

Manual de |a Calidad

Manual de procedi m entos

| nstrucci ones técnicas de |la calidad

Hoj as de protocol o de pruebas, verificaciones y ensayos

Hoj as de ruta

O O O O O O O

Oros (detallar)

6.2 Enuner aci 6n de | os equi pos de control de |a calidad:

6.3 Enuneraci 6n de | os ensayos que se realizan, indicando si son en
cadena o en | aboratorio, y en qué porcentaje se hacen
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7.1 Relacione detall adanmente |as Marcas obtenidas para |os nodel os
sol i citados:

La veraci dad de | os datos conteni dos en este cuestionari o queda bajo
| a responsabilidad del solicitante.

FI RMADO

(Nombre, cargo, firma y sello)
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ANEXO C

CUESTI ONARI O DESCRI PTI VO DEL PRCDUCTO

EMPRESA PETI Cl ONARI A:

EMPRESA FABRI CANTE:

LUGAR DE FABRI CACI ON:

PRODUCTO. METALES DE APORTACI ON PARA SOLDEO BLANDO

NORMA:  UNE- EN | SO 9453

MARCA/ S COMVERCI AL/ ES: PRODUCTQ S: PESO
NETO

[] Al eaci 6n n°® 401: S-Sn99Cul

[] Al eaci 6n n° 402: S-Sn97Cu3

[] Al eaci 6n n® 702: S-Sn97Ag3

[JAl eaci 6n n°703: Sn96Ag4( Sn96, 5Ag3, 5)

] Al eaci 6n n° 704: S-Sn95Ag5

FECHA:

Para cual qui er anpliacion de |la gama de fabricacion, el licenciatario
enviard, por duplicado, a la Secretaria del Comté este cuestionario
descriptivo actualizado, indicando cual es han sido | as nodificaciones
introduci das. La Secretaria del Conmité informard al licenciatario de
la tramtaci 6n a seguir en cada caso.

FIRMA Y SELLO DEL FABRI CANTE
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ANEXO D

REQUI SI TOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD

D.1 NORMA DE REFERENCI A

En la fabricaci6on de |os productos para |os que se haya solicitado
0 se haya concedido un Certificado AENOR de Producto debera
aplicarse un sistema de la calidad que cunpla los requisitos de |a
norma  UNE-EN SO 9001:2000 vy los requisitos adicionales
cont enpl ados a conti nuaci 6n.

D.2 REQUI SI TGS ADI Cl ONALES
D.2.1 Plan de calidad

D.2.1.1 ElI fabricante debera el aborar y nmantener un plan de cal i dad
para | a producci 6n del netal de aportaci én conforme a la |a norna
UNE-EN 1SO 9453y lo indicado en este docunento, conb parte
integrante del sistema de |la calidad, en el que se establezcan |os
procedimentos, los recursos y las secuencias de |las actividades
ligadas a |la calidad de | os productos y de su producci on.

El plan de calidad incluird las instrucciones de nanipul acion,
al macenam ento, enbalaje y entrega necesarias para preservar |a
cal idad de | os productos.

D.2.1.2 Las inspecciones y ensayos de recepcidn, en proceso Yy
final es necesarios para asegurar |a conform dad del producto seran
est abl eci dos por el fabricante, y se ajustaran a |lo indicado en el
apartado 5.

Los ensayos realizados por el |laboratorio CEIS a peticion del
Comité, no tendran validez conmb ensayos de control interno para
este Comté.

D. 2.2 Productos no confornes

Se entiende por productos no confornes aquellos fabricados por el
titular que no se ajusten a |los requisitos de |la Marca.

Si se descubre la existencia de alguna partida de tales productos
dentro de la fabricacion de productos admitidos a la Mrca, el
titular debe proceder a su destrucci 6n o adecuaci 6n, no pudi endo
conercializar tal partida bajo ningan concepto mientras no haya
vuelto a pasar | os control es adecuados.
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Si los productos se mnmarcan (apartado 8) y posteriornmente se
rechazan por cual qui er desvi aci 6n con respecto a | a
especi ficaci 6n, deber & garanti zar se, docurnent al nent e, | a

destrucci 6n de di chos product os-

D. 2. 3 Recl anmaci ones

El fabricante establecera y mantendra un procedimento relativo al
tratamento de las reclanaciones efectuadas por sus clientes
respecto a los productos certificados, asi conb de |as acciones
correctoras a que dieran |ugar.

Se mantendrd de cada una de estas reclanaciones y de |as acciones
correctoras adoptadas | os correspondi entes regi stros de cal i dad.
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ANEXO E

ACTA DE TOVA DE MUESTRAS

PRODUCTO METALES DE APORTACI ON PARA SOLDEO BLANDO

ACTA DE TOVA DE MJUESTRAS N° Informe N°
Fecha del i nforne:
1 Solicitante: Secretaria del CTC-004
Enpresa fabricante: ...... .. . . . .
Direccion de la fabrica: ....... ...

2 Procedimento de nmuestreo: Segun apartados 6.4, 7.5y 7.6 del R P. 04.06.

3 Descripcion de | as nuestras tonmdas:

PRODUCTQ S: FORMA DE REFERENCI A PESO NETO MARCADO
ENTREGA | NTERNA DEL
FABRI CANTE

[JAl eaci 6n n°401:
S- Sn99Cu1l

[] Al eaci 6n n°402:
S-Sn97Cu3

[JAl eaci 6n n°702:
S- Sn97Ag3

[JAl eaci 6n n°703
: SN96Ag4( Sn96, 5Ag3, 5)

[JAl eaci 6n n°704:
S- Sn95Ag5

4 Enbalaje de | as MUeStras: . ... .. e e
Forma de marcado 0 preci ntado: ... ... ... ..
DES i PCI OGN .

5 Condiciones de al macenam ent O . ... ... ... ..

6 Envio previsto en fecha: ............. Medio de envio: ........ ... ... .....
Datos del remitente:

Dat os del destinatario: CEl'S (CENTRO DE ENSAYCS, | NNOVACI ON Y SERVI Cl OS)
Cra. de Villaviciosa de Odén a Mdstoles, Km1,5
28935 MOSTCLES
(Madri d)

Las nuestras han sido tomadas en fecha: ..................

El auditor: El fabricante:

NOTA: Esteimpreso deberd enviarse al Laboratorio junto con las muestras
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ANEXO F

REQUI SI TOS DE PRCDUCTO ADI Cl ONALES A LA NORVA UNE EN | SO 9453

= ASPECTO

La unidad de producto estara exenta de contami naci 6on y defectos
apr eci abl es.

Exi stird un procedimento que incluya nétodos de nuestreo para
controlar el aspecto.

= ANALISIS QUi M CO

La conposici éon quimca del netal de aportaci én sera conforne a la
norma UNE EN | SO 9453.

= PESO NETO

El peso del producto se nedird sin enbalaje ni soporte. Cunpliré
con la siguiente tolerancia respecto a |o indicado por el
fabri cante:

- + 3%en el peso neto

= | DENTI FI CACI ON VI SUAL DE LA ALEACI ON
Para facilitar la identificacion de |la aleacion a sinple vista el

producto Ilevara un distintivo de color en l|a etiqueta y/o
carrete, de manera clara y nuy visible, segun |a siguiente tabla:

PRODUCTQ S: COLCR
CJAl eaci 6n n°401: S-Sn99Cul Nar anj a
[] Al eaci 6n n°402: S-Sn97Cu3 Ver de
JAl eaci 6n n°702: S-Sn97Ag3 Az ul
[JAl eaci 6n n°703: Sn96Ag4( Sn96, 5Ag3, 5) Roj o
JAl eaci 6n n°704: S-Sn95Ag5 Bl anco
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